TERMINOS Y

CONDICIONES
“TIENDA” - PANAMA

1. Aceptacion de los Términos y Condiciones Estos:

Los siguientes Términos y Condiciones regulan el wuso del sitio
https://centralamericacargo.com/tienda y las aplicaciones méviles, en adelante el
(“Sitio” o la “TIENDA"), y todos los servicios y productos ofrecidos por la
TIENDA de CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY (PANAMA), CORP.,
sociedad andénima debidamente inscrita al Folio Mercantil No. 658425 (S), a
través del website https://centralamericacargo.com/tienda (en adelante el
“Servicio”), quien es su Unica propietaria, creadora y desarrolladora. Al
registrarse como usuario del Sitio y proporcionar la informacién requerida, usted
reconoce y manifiesta que ha leido y entendido estos Términos y Condiciones de
Uso, Yy que el presente documento es un acuerdo vinculante (en adelante el
“Acuerdo”) entre usted y el Sitio bajo el presente Acuerdo, usted acepta recibir
todas las comunicaciones del Sitio, a través del correo electrénico que nos haya
suministrado, comprometiéndose a mantener en su Perfil del Sitio, su direccién de
correo electréonico actualizada y acepta recibir todo tipo notificaciones que le
enviemos a esa direccién de correo electrénico. El acceso y uso de estas
credenciales y esta plataforma estd sujeto a la aceptacion de los siguientes
Términos y Condiciones, cualquier documento incorporado al mismo y cualquier
modificacién futura a los mismos. Al acceder y usar este website, esta aceptando
los términos y condiciones. Si usted, como usuario, no esta de acuerdo con estos
términos, asi como de los demas documentos incorporados al mismo, debera
abstenerse de acceder o hacer uso del mismo.

Los Términos y Condiciones Generales contenidos en este instrumento se
aplicaran y se entenderan como parte integral de todos los actos y contratos que
se ejecuten o celebren mediante los sistemas de oferta y comercializacion
comprendidos en Tienda Central América Cargo Panama (en adelante “LA
EMPRESA") y sus Usuarios.

2. SERVICIO DE LA TIENDA.

CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY (PANAMA), CORP. proveera por
medio del sitio web, una TIENDA Unica y exclusivamente con fines comerciales
y estd en su derecho de prohibir cualquier plagio, a través de cualquier
herramienta tecnoldgica digase compiladores, dispositivos automaticos que
permitan copiar o escanear, ademas de intentar la introduccion de forma ilicita
a su sitio, en todo el contexto.

Esta prohibido que el uso del contenido expuesto en la plataforma sea utilizado
para objetivos ilegales que atenten con los derechos de CENTRAL AMERICA
CARGO AGENCY (PANAMA), CORP. o0 para con sus Clientes y que violen en
cualquier otra forma la normatividad local, nacional o internacional. La TIENDA
es una herramienta digital que permite a los usuarios visualizar los productos
y/0 servicios ofrecidos por La Empresa y finalmente, adquirir los mismos,
eligiendo el modo de transporte en el que deseen obtener los productos.

3. USO DE LA TIENDA

CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY (PANAMA), CORP. ofrece acceso
gratuito a la TIENDA, sin el requerimiento de un registro previo por parte de
los usuarios a fin de que el Usuario pueda visualizar los productos



comercializados por La Empresa y comprarlos.

En caso de que los Usuarios deseen realizar una compra de los productos
ofrecidos en TIENDA por La Empresa, los Usuarios deberan agregarlos a la
seccion “EL Carrito” y seleccionar la opcion “Enviar Pedido”. Para continuar con
la transaccion, el usuario va a tener la opcidon de crear una cuenta o finalizar la
compra como visitante. En caso de que el usuario opte por finalizar como
visitante, es obligatorio que el Usuario complete un formulario de datos con
informacion valida, veraz y exacta para la correcta gestion del pedido. Si el
usuario opta por crear una cuenta de manera que le facilite futuras compras,
debera registrarse para contar con su informacién completa.

En cualquiera de los casos anteriores, los usuarios deben cumplir con lo
siguiente: (i) ser una persona que tenga capacidad legal para contratar y que
no estén impedidos o suspendidos legalmente para hacerlo; (ii) tener dieciocho
(18) afios de edad o mas para registrarse como usuario y utilizar el Servicio;
(iii) proporcionar informacion verdadera, actualizada, completa y precisa en el
formulario de registro del Sitio (en adelante la “Informacion del Cliente”) vy,
mantener esta informacion actualizada.

La informacién proporcionada por los usuarios serd tomada en calidad de
Declaracion Jurada; en caso de suministrar informacion falsa, inexacta,
desactualizada o incompleta, o en caso de sospechar que la informacion
suministrada sea falsa, inexacta, desactualizada o incompleta, quedamos por
este medio autorizados y asi lo reconoce y acepta el usuario, de suspender o
cancelar su cuenta y negarle el uso presente o futuro del Servicio y del Sitio, asi
como también nos reservamos el derecho de cancelar las transacciones en
curso y de iniciar las acciones legales que estime correspondientes. En atencién
a lo anterior, los Usuarios libran a CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY
(PANAMA), CORP. de cualquier resarcimiento, pago y/o indemnizacion a favor
del Usuario respecto a cualquier accion tomada por CENTRAL AMERICA
CARGO AGENCY (PANAMA), CORP.

Al finalizar su compra, el Usuario tendra las siguientes opciones para realizar su
pedido: (1) Solicitar su pedido a una Empresa via aérea; o, (2) Solicitar su
pedido a una Empresa via_maritima. En caso de no proporcionar una direccién
exacta, de manera que el sitio web determine el costo del envid, este costo sera
confirmado por medio de correo electrénico. Por este medio el Usuario acepta
cualquier cargo relacionado al envio que sea comunicado al correo
proporcionado a CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY (PANAMA), CORP.

El Usuario es responsable de no excederse en los puntos o compras de los
permitidos a importar al pais de destino. En este sentido, el Usuario libra de
responsabilidad de CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY (PANAMA), CORP.
si la orden es retenida por las autoridades del pais de destino.

Usted es responsable de mantener la confidencialidad de su cuenta vy
contrasefia y, de restringir el acceso a su computadora. Usted es el Unico
responsable de cualquier actividad relacionada con su cuenta. Si usted
sospecha de cualquier uso no autorizado de su cuenta, por favor notifiquelo
inmediatamente a nuestro departamento de servicio al cliente al email
online@centralamericacargo.com.

4. MODIFICACIONES DEL ACUERDO

LA EMPRESA podra modificar los Términos y Condiciones Generales en cualquier
momento, haciendo publicos los términos modificados en la TIENDA. Toda



modificacién serd comunicada inmediatamente a los Usuarios a través de la
actualizacion de la TIENDA y tendrda efectos frente a terceros relacionadas
desde su publicacion en la seccién de documentos legales de la TIENDA. Para
mayor claridad respecto a la vigencia de este documento, los Usuarios podran
encontrar la ultima fecha de actualizacidon del mismo en la parte superior del
presente documento.

En caso de que el Usuario no esté de acuerdo con los Términos y Condiciones
Generales actualizados, debera abstenerse de utilizar la TIENDA y sus
actualizaciones, toda vez que la utilizacién de éstos implica una manifestacion
de voluntad expresa del Usuario con los Términos y Condiciones Generales
vigentes.

LA EMPRESA se reserva el derecho de modificar, retirar los productos o servicios
ofrecidos, segun la disponibilidad de los mismos, de acuerdo con los presentes
Términos y Condiciones Generales, en cualquier momento y por cualquier
motivo. En caso ocurriese una modificacién en el stock de los productos
seleccionados por los Usuarios, la misma serd comunicada de este hecho de
manera previa a realizar el pago de su pedido.

5. POLITICAS DE PRECIOS

CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY (PANAMA), CORP. hard su mejor
esfuerzo para informar al usuario los precios, sin embargo, la
informacion, el software, los productos y los servicios publicados en la TIENDA
pueden incluir imprecisiones o errores, incluso errores en los precios. En
concreto, CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY (PANAMA), CORP. no
asume ninguna responsabilidad por errores y/o imprecisiones de cualquier tipo
ni garantiza la exactitud de la informacién y descripcion de los productos
mostrados en la TIEEDA (incluyendo, pero sin limitarse a precios, fotografias,
listas de productos, descripciones generales de los productos, etc.); ya que esta
informacion la proporcionan los proveedores respectivos.

El plazo de validez del precio de los productos sera aquel que coincida con la
fecha de vigencia indicada en la TIENDA en concordancia con la campafia que
esté vigente.

Los precios de los productos disponibles en TIENDA, mientras aparezcan como
disponibles, tendran la vigencia publicada en la TIENDA o se ajustaran a la
vigencia de los precios correspondientes a La Empresa cuyo cédigo haya sido
ingresado, dependiendo de la opcidn elegida por el Usuario. Asimismo, no seran
aplicables a otros canales de venta utilizados por LA EMPRESA y/o sus
empresas vinculadas, tales como otros sitios de venta por via electrdnica,
tiendas u otros. Los precios de los productos ofrecidos en la TIENDA estan
expresados en moneda local del pais en el que Usuario efectie la compra y/u
operacion. Los precios ofrecidos corresponden exclusivamente al valor del bien
ofrecido y no incluyen gastos de transporte, manejo, envio, accesorios u otros
gue no se describan expresamente ni ningun otro item adicional o cobro de
intereses bancarios por el método de pago utilizado.

La venta y despacho de los productos esta condicionada a su disponibilidad.
Cuando el producto no se encuentre disponible y/o haya tenido un error
tipografico, La Empresa le notificard de inmediato al Usuario. Asimismo, sera LA
EMPRESA quien hard la entrega de dichos productos al Usuario segun las
opciones disponibles a través de TIENDA.



6. MEDIOS DE PAGO QUE SE PODRAN UTILIZAR EN TIENDA

Los productos ofrecidos en la TIENDA, salvo que se sefale una forma diferente
para casos particulares u ofertas de determinados bienes, solo pueden ser
pagados con los medios que en cada caso especificamente se indiquen. Cuando
los pagos se realicen mediante la plataforma de pago de Moneris, Stripe y
Tropipay, el Usuario acepta que CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY
(PANAMA), CORP. no es propietaria, titular ni administradora de la plataforma
de pago de Moneris, Stripe y Tropipay ofrecida a través de la TIENDA; por
consiguiente, cualquier error, suspensién o fallas en el sistema de dicha
plataforma no seran responsabilidad de CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY
(PANAMA), CORP. Ademas, al aceptar los Términos y Condiciones Generales,
los Usuarios también aceptan los términos y condiciones de Moneris, Stripe y
Tropipay. Cuando el Usuario elija realizar el pago: (i) debera cargar una tarjeta de
crédito, débito o medios de pago electronico para abonar el monto del Pedido.
Esta informacidon es gestionada de forma segura; sus datos no son almacenados
por CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY (PANAMA), CORP.

El uso de tarjetas de crédito o débito se sujetara a lo establecido en estos
Términos y Condiciones Generales y en los Términos y condiciones aplicables de
Moneris, Stripe y Tropipay en relacién con su emisor, y a lo pactado en los
respectivos contratos suscritos con el banco emisor del medio de pago.
Tratandose de tarjetas bancarias aceptadas la TIENDA, los aspectos relativos a
estas, tales como la fecha de emision, caducidad, bloqueos, cobros de
comisiones, interés de compra en cuotas, etc., se regiran por los respectivos
contratos suscritos con el banco emisor del medio de pago, de tal forma que La
Empresa no tendra responsabilidad por cualquiera de los aspectos sefialados.

El Usuario debera tener particular cuidado en el suministro de datos personales,
los cuales deben ser completos y veridicos en el momento de realizar el Pedido.
Asimismo, al ingresar los datos, el Usuario garantiza que (i) los datos que
suministra de su medio de pago electrénico son de su propiedad y tiene
suficientes fondos para hacer el pago, cuando éste sea el método de preferencia;
(ii) su identidad corresponde con la informacién contenida en la identificacién
oficial y original otorgada por las autoridades nacionales.

Cabe seialar que, la operacién podria cancelarse o anularse en caso el usuario no
brinde los datos completos o proporcione, sin perjuicio de cualquier accion legal
que pueda inicial Moneris, Stripe y Tropipay o0 CENTRAL AMERICA CARGO
AGENCY (PANAMA), CORP. en contra del usuario infractor.

7. POLITICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY (PANAMA), CORP no se acepta
devoluciones de dinero, mercancia o flete una vez que el envio se haya hecho.
Contrario a lo anterior, el cliente podra cancelar su orden hasta setenta y dos
(72) horas después de haber hecho la compra.

Si el Usuario requiere cancelar la orden, debera coordinar directamente con
CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY (PANAMA), CORP, a través de su
Servicio de Atenciéon al Cliente (SAC) quien por encargo de la TIENDA podra
gestionar la cancelacidon de la orden.

En caso de que el Usuario requiera realizar modificaciones a la orden, el Usuario



tendra hasta 72 horas para solicitar el cambio por un producto de igual valor, o
pagar la diferencia, para lo cual tendrd que optar por realizar el proceso
establecido en el parrafo anterior.

8. DOCUMENTOS DE COMPRA FISCAL - FACTURA FISCAL

El mero acceso y visualizacion de TIENDA no generara en favor de los Usuarios
facturas fiscales, en caso de no haberse efectuado ninguna transaccién de venta
a través de la TIENDA. La Empresa en su condicion de vendedora debera
emitir la factura fiscal respectiva a favor del Usuario.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el contenido incluido o puesto a disposicion del Usuario en TIENDA,
incluyendo textos, graficas, logos, iconos, imagenes, archivos de audio,
descargas digitales y cualquier otra informacién (el "Contenido"), es de
propiedad de LA EMPRESA o ha sido licenciada a ésta por terceros. La
compilacién del Contenido es propiedad exclusiva de LA EMPRESA vy, en tal
sentido, el Usuario debe abstenerse de extraer y/o reutilizar partes del
Contenido sin el consentimiento previo y expreso de LA EMPRESA.

Ademas del Contenido, las marcas, denominativas o figurativas, marcas de
servicio, disefios industriales y cualquier otro elemento de propiedad intelectual
que haga parte del Contenido (la "Propiedad Industrial"), son de propiedad de
LA EMPRESA vy, por tal razén, estan protegidas por las leyes y los tratados
internacionales de derecho de autor, marcas, patentes, modelos y disefios
industriales.

El uso indebido y la reproduccién total o parcial de dichos contenidos quedan
prohibidos, salvo autorizacién expresa y por escrito de CENTRAL AMERICA
CARGO AGENCY (PANAMA), CORP. Asimismo, no pueden ser usadas por los
Usuarios en conexion con cualquier producto o servicio que no sea provisto por
) CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY (PANAMA), CORP. En el mismo
sentido, la Propiedad Industrial no podrd ser usada por los Usuarios en
conexion con cualquier producto y servicio que no sea de aquellos que
comercializa u ofrece LA EMPRESA o de forma que produzca confusién con sus
Usuarios o que desacredite a LA EMPRESA o a las Empresas Proveedoras.

10. CONTENIDO GENERADO POR EL USUARIO

Los Usuarios tendran la oportunidad de publicar en sus propias redes sociales:
ideas, conceptos, informacién, datos, texto, musica, sonidos, fotos, graficos,
videos, mensajes, comentarios de los productos comercializados por LA
EMPRESA, material de publicidad, opiniones, etc. (en adelante, “el contenido del
Usuario”). El contenido del Usuario estara sujeto a la Politica de Privacidad de
TIENDA y se regira por las disposiciones sefialadas en las Condiciones de Uso
Web de TIENDA y en ningun caso generara contraprestacion, responsabilidad
y/o indemnizacion alguna por parte de CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY
(PANAMA), CORP.

11. RENUNCIA A GARANTIAS Y LIMITACION DE
RESPONSABILIDAD

El usuario reconoce y acepta expresamente que: (a) el uso que haga del
Servicio o el Sitio es a su propia cuenta y riesgo. El Servicio se proporciona “tal
cual” sin garantias de ningun tipo o adicionales a las que expresamente se
incluyan en la descripcion del Producto o Servicio; (b) no se otorga garantia
alguna en relacion con que el Sitio o Servicio no tendra errores ni fallos; (c)



CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY (PANAMA), CORP. no asume ninguna
obligacion o responsabilidad por cualquier error u omisién en la prestacion del
Servicio o0 en el contenido del Sitio. CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY
(PANAMA), CORP. ofrece y conviene Uunicamente las condiciones o
estipulaciones que se encuentren desplegados en cada uno de los servicios de
pago ofrecidos en nuestra plataforma.; (d) CENTRAL AMERICA CARGO
AGENCY (PANAMA), CORP. no representa ni garantiza que la informacién en
0 accesible a través del Sitio sea completa o actual. La compafia no asume
responsabilidad alguna por dafios o virus que puedan afectar su computadora o
equipo por motivo de su acceso, uso o navegacion del Sitio. La compafiia no
tendra responsabilidad ni obligacidon alguna relacionada a algun acto, omisién o
conducta de cualquier usuario o tercera persona.

CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY (PANAMA), CORP. no garantizara que
la transmision de TIENDA sea ininterrumpida y libre de errores, dada la
naturaleza de la Internet. En el mismo sentido, el acceso de los Usuarios podria
ser ocasionalmente restringido o suspendido con el objeto de efectuar
reparaciones, mantenimiento o introducir nuevos Servicios. LA EMPRESA no
sera responsable por pérdidas (i) que no hayan sido causadas por el
incumplimiento de sus obligaciones; (ii) lucro cesante o pérdidas de
oportunidades comerciales; (iii) cualquier dafio indirecto.

12. INDEMNIZACION

El usuario se compromete a mantener a CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY
(PANAMA), CORP, sus subsidiarias, afiliadas, funcionarios, agentes, socios y
empleados libres de cualquier pérdida, responsabilidad, reclamacién, accion,
demanda, indemnizacién, dafo o perjuicio relacionado con el Servicio,
principalmente en los casos en que el usuario viole los Términos y Condiciones o
el hecho se derive del incumplimiento del usuario de sus obligaciones bajo el
presente documento. Como consecuencia, CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY
(PANAMA), CORP tendra derecho a ser reembolsada por el usuario en caso de
cualquier pérdida o gasto que sufriere o tuviere que hacer, incluyendo aquellos
que guarden relacidn con su defensa, tales como honorarios de abogados,
constitucion de fianzas o cualquier otro, en los casos que judicialmente se le
considere no responsable de las causas que hayan originado tales pérdidas o
deterioros.

13. NATURALEZA JURIDICA

Estos Términos y Condiciones Generales son de naturaleza comercial. No
originan subordinacién, dependencia, ni relacién alguna de caracter laboral
entre el Usuario y La Empresa. Cada una de las partes asume sus propios
riesgos y la totalidad de los costos que acaree la utilizacion de TIENDA. Le estd
prohibido al Usuario presentarse ante terceros como trabajador, apoderado o
dependiente de La Empresa incluir en su documentacién mencién alguna que lo
haga aparecer en dicha calidad.

Este acuerdo comercial tampoco constituye entre las partes ningun tipo de
sociedad, joint venture, consorcio, agencia, mandato o representacion.

14. CESION

El Comercio no podrd ceder ante estos Términos y Condiciones o cualquier
obligacién resultante del mismo, sin la aprobacidén previa y expresa de CENTRAL
AMERICA CARGO AGENCY (PANAMA), CORP. CENTRAL AMERICA CARGO
AGENCY (PANAMA), CORP. podra hacerlo previa notificacion al Comercio.



15. IMPUESTOS

El Comercio se compromete a pagar los impuestos que, de tiempo en tiempo, sea
determinado.

16. TERMINOS DE LEY

Si alguna disposicién de estos Términos y Condiciones Generales es declarada
ilegal, o presenta un vacio, o por cualquier razén resulta inaplicable, la misma
debera ser interpretada dentro del marco del mismo y en cualquier caso no
afectara la validez y la aplicabilidad de las provisiones restantes.

17. NOTIFICACIONES

Cualquier comentario, inquietud o reclamacién respecto de los anteriores
Términos y Condiciones Generales, o la ejecucion de éstos, debera ser
notificada por escrito a La Empresa a la siguiente direccion de correo
electronico: online@centralamericacargo.com.

18. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Este acuerdo estara regido en todos sus puntos por las leyes vigentes en la
Republica de Panama.

Cualquier accién legal que surja a raiz de los Presente Términos y Condiciones
de Uso, su existencia, validez, interpretacion, alcance o cumplimiento, sera
sometida exclusivamente a los Tribunales Ordinarios de la ciudad de Panama,
Republica de Panama, incluyendo todas aquellas obligaciones no contractuales
derivadas o relativas a los presentes Términos y Condiciones de Uso.

19. GENERALES

La falta de accion de CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY (PANAMA), CORP
ante una circunstancia particular no descarta su capacidad de actuar con respecto
a esa circunstancia o circunstancias en cualquier momento. Al utilizar el Sitio o el
Servicio, usted acepta recibir comunicaciones electronicas de CENTRAL
AMERICA CARGO AGENCY (PANAMA), CORP. Estas comunicaciones incluiran
notificaciones sobre su cuenta (por ejemplo, el envio y recepcién de correos
electrénicos y otra informacion transaccional) y la informacidon concerniente o
relacionada con el Servicio. Usted acepta que cualquier notificacidon, acuerdos,
divulgaciéon u otras comunicaciones que le enviamos a usted electrénicamente,
satisfacen todas las necesidades legales de la comunicacién, incluyendo que
dichas comunicaciones sean por escrito. CENTRAL AMERICA CARGO AGENCY
(PANAMA), CORP exento por cualquier incumplimiento en la medida en que su
rendimiento se vea afectado o impedido por cualquier razén fuera de su control.

Los términos y condiciones aqui expresados rigen el actuar y relacién de los
usuarios de la TIENDA. Ninguna renuncia expresamente formulada o derivada de
algun incumplimiento de la presente politica, serd considerada como modificaciéon
a los términos y condiciones de este contrato.



